PSIKOLOJIK DANISMAN
MUSTAFA KALENDER
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lletisim Kkurabilme yetisi, insanlan diger canlilardan

ayiran en onemli farklardan biridir. Kimi zaman ses,

Kimi zaman sesin tonlamalan, kimi zaman da beden
dili etkin olur, kendimizi ifade etmemizde. Ancak

onemli olan, iletisim surecinde sectigimiz araglarnn,

iletisim kurmaya calistigimiz tarafta da ayni
anlamlan cagristirmasidir. Yoksa tum anlattiklarimiz
| karsimizdakinin anladia) kadardir.




lletisim Engelleri

Karsimizdakini daha lyi
anlamak ve kendimizi daha

yi dile getirmek i¢in bu
engelleri asmall..

letisim engelleri neler?




Emir Vermek
Yonlendirmek




Uyarmak

gozdag! vermek




Anhlak Dersl

vermek




Oglit vermek
¢OzUm Ve onert

getirmexk




- Nutuk cekmek
mantikli

dusunceler
onermek




Yargilamak
Elestirmek

Suclamak




Ad Takmak

Alay Etmek




Yorumlamak
Analiz Etmek

Tan1 Koymak




Guven Vermek

Avutmak
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Sinamak

(Capraz
Sorgulamak




Oyalamak-alay etmek
sakacl davranmak

Konuyu saptirmak




Saglikli iletisimin

Vazgegiimez
Ogelert




Kosulsuz Kabul

(sayg!)

Insanlann statiileri, egitimleri, yeteneRleri esit degildir. Ama
her insanin onuru esittir




ctenlik ve

Durustluk

Ne Soylediginiz Kadar Nasil Soylediginiz de Onemli




Cocuga her zaman yardim ederek aramizdaki
bag! giclendirmek mi?
Cocuga destek olarak cocugu gliclendirmek mi?




7 mgffﬂ::v@x/w% WWWMMW |
wylosa

[ I} J [ ]

% 3 :: l... f
I b] _.i";/
/ 7 7 7
[, , j: L J .-.. : = ) I . J'

bas I - I:- Im r --I = y ¥

"'.. .lllll-;ﬁl ! l b - 'r ;

o H 1

v
W o




Kaliteli lletisim Kurmanin Kosullari

*Kendini dinlemeye acik olmak.
Ben ne hissediyorum, ne
dusunuyorum..

*Acik iletisim. Ima etmeden,
kirmadan, saldirmadan
dusincelerimi duygularimi
yutmadan uygun ifadelerle
paylasmak




Ben Dilini Kullanmak
Ben Dili Nedir?

Sen Dili Nedir?

Neden Ben dili iletisim icin
uygun dildir?




' Elestiri ya da Ovgiide Toptanct :
Davranmamak

Hatali davranisi elestirmek

Dogru davranisi dvmek




Sevglyi kosulsuz vermek

Topyekun sevmek ve topyekin
elestirmekten kacinmak

Hatali davranisa katiimadigini
ifade etmek

Sevgiyi kosula baglamaktan
kacinmak




Dinleme

Iletisim kurarken etkin veya
edilgen dinlemek.

Dinleme sirasinda kabul
tepkileri vermek karsidakini
vureklendirebilir.




Kars: tarafa
nasil
gegerim?

pati empaci

empati g .. a—

SMPSEl " empats

tmpali;

bir insanin, kendisini karsisindaki
insanin yerine koyarak onun

duygularini ve dusuncelerini dogru
olarak anlamasidir

em ]
pPatij emparc; empat;

Karsimizdakini
dogru anlamak igin
kendimizi onun
yerine koyabiliyor

muyuz ©
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OLAYLAR VE DURUMLAR
AYNI OLSADA
DUSUNCELER FARKLI
OLABILIR.

HOSGORU; FARKLI DUSUNCELERDEKI
INSANLARIN BIiRBIRLERINE OLAN
SAYGISIDIR. FARKLI FIKIiRLERI
HOSGOREBILEN TOPLUMLAR EN BUYUK
MEDENIYETLERI KURMUSLARDIR.

Birbirinize karsi nazik ve sevecen olmalisiniz Ki
kimse kendisini baskasindan Gstun gormesin
veya zarar vermesin.

Hz. Muhammed

Psk. Dan. Yaser MERT




» KARSINDAKI KISININ VARLIGINA VE FIKIRLERINE
SAYGILI OL

-DUNYANIN SENIN CEVRENDE DONMEDIGINT

S..

ne kadar
cabalarsan
cabala anlattigin
karsindakinin anladigi
kadardir.




~ ALAY ETMEK BASIT INSANLARIN

"KULLANDIGI EN BASIT SILAHTIR.
~- SADECE KALP KIRAR

i Alay etmenin cok ko&ta bir davrams\
oldugunu, dalga gecen soézleri sdylemenin
karsidaki kisiyi ne kadar rencide edecegini
hepimiz biliyoruz. Ancak baz Kkisiler kendi
ayibint gdérmeden insanlarin bir acigini
yakaladiginda dalga gecip alay ederler. Bu
tar insanlarin Kigilikleri oturmamistir.
Kigiliklerindeki manevi eksikligi baskalarinin
kusurlariyla alay ederek gidermeye calisiriar.
Dini acidanda, toplumsal acidanda, ahlak
lesmdanda hos olmayan bir durumduy

Ps.k. Dan. Yaser MER




IYl GECINMEK;

IKI KISININ KUSURSUZ
OLMASIYLA DEGIL;
BIRBIRLERININ KUSURLARINI
HOS GORMESIYLE OLUR.

OGUZATAY  Arkadashk ve dostluklar
kisgilerin duygusal
olarak birbirlerini

anlamalan,
destek olmalar ve
paylasimlarda
bulunmalan
ile pekisen iliskilerdir.
Karsilikh saygi,sevgi ve
hosgorid bu iliskilerin
olmazsa olmazidir.

ARKADAS
Deo.té.tN

Kotulik edene iyilik eden,
gelmeyene giden, uzak durana
yaklasan, yemek vermeyene yemek
veren, en Ustin olandir. Affedin,
ayip ortin, merhamet edin ki
merhamete kavusun! Insanlara karsi
iyi huylu olani severim ve insanlara
onu sevdiririm.

HZ. MUHAMMED




SEN DIiLI—BEN DiLi

Bon dili korsimizdaks kissyr suclamaz oysa son dili suclayviar vwe yvargslayviadn.
Bon dili duygu ve dasuncolenmizi aciklamak, anlasmazbkian cozmcic icoin
en octialy yontermdinr

Sen Mesasjlsar Ben Mosajlar:

Kes sunu bas belas: ——* Kolumun o=lkastirilmesinden hogslansrmuyorurn
- ~ .

Cok kabasin her zaman Konusrmaya baslayip g

sctzm-r_to kaesiyorsun > Sonunu gelirermeyi rieniym.lm

Nicin kapiyr hep sk

birakiyorsoun . —. Kapimin ack kalmai’n ben; s e :--'"édiyor.

KENDI OZELLIKLERIMIZI VE BUNLARDAN KAYNAKLANAN
FIKIRLERIMIZI OSTUNLUOK OLARAK KARSIMIZDAKINE
KABUL ETTIRMEYE CALISMAK CATISMA DOSURUR.
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Arkadaslik nedir?

Arkadaslik; birbirine yardim etmek, muhabbet etmek,
paylasmak, birbirini dinlemek, birbirine glii¢ vermek, birbiriniz icin var olma
ve kulturlerden olunsa da birbirinizi oldugunuz gibi kabul etmek... gibi daha bircok
anlam icgerir.

Gercek arkadaslar; ender bulunur, essizdirler, biraz da sevgili gibidirler cunku
onlardan kopamayiz, bazen kizilir ama kizginhklar asla suzun sirmez cinku gercek
arkadashk ebedidir. Tek bir kelimeyle gercek arkadashk: cok ozel wve farkl
birseydir. st cmstasmin setuneses yaadan ssocste
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Vi Kotia kimselerle arkadaslhik etme,
sonra haberin olmadan senin
huyun, onlarin huyundan
kotulik calar. (Eflatun)

mmm‘ Psk. Dan. Yaser MERT




iILETIiSIM
ltetilen bir bilginin g&nderici ve alic: tarafindan anlasildig: bir ortamda
gSndericiden bir ahiciya aktanima sdrecidir. Bizi ilgilendirense iki kisi
arasindaki etkilesim, bilgi aktarimia, bir sorunun ¢Szdmiddr. Ve iletisimin
bir cok yolu vardir.

iletisim becerileri konusunda sikint: mi yasiyorsunuz 7?7

REHRERFERI IK SEFRVISI SENI BRFEKILIYOR




ILISKILER ICIN

Her insan cevresi ile sosyal problemler yasayabilir. Bu
problemler bazen kKkisisel bazen genel nedenlerden
kaynaklanir. Sosyal problemlerie basa cikmak icin farkh bir
tutum ve davranis sergilmek gerekebilir.

Uyumilu ve sorunsuz iliskiler gelistirmeniz,
DOGRU ILETISIM TEKNIKLERINI
ogrenmeniz icin sizlerin YANINDA. ..

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
SERVISI




