




İletişim Engelleri 

 Karşımızdakini daha iyi 
anlamak ve kendimizi daha 

iyi dile getirmek için bu 
engelleri aşmalı.. 

iletişim engelleri neler? 



 

Emir Vermek 

Yönlendirmek 



Uyarmak 

gözdağı vermek 



Ahlak Dersi 

vermek 



Öğüt vermek 

çözüm ve öneri 

getirmek 



Nutuk çekmek 

mantıklı 

düşünceler 

önermek 



Yargılamak 

Eleştirmek 

Suçlamak 



Ad Takmak 

Alay Etmek 



Yorumlamak 

Analiz Etmek 

Tanı Koymak 



Güven Vermek 

Avutmak  





Soru Sormak 

Sınamak 

 Çapraz 

Sorgulamak 



Oyalamak-alay etmek  

şakacı davranmak  

konuyu saptırmak 



Sağlıklı İletişimin 

Vazgeçilmez 

Öğeleri 



Koşulsuz Kabul 

(saygı) 

İnsanların statüleri, eğitimleri, yetenekleri eşit değildir. Ama 

her insanın onuru eşittir 



İçtenlik ve 

Dürüstlük 
Ne Söylediğiniz Kadar Nasıl Söylediğiniz de Önemli 



Empati 

Çocuğa her zaman yardım ederek aramızdaki 
bağı güçlendirmek mi? 

Çocuğa destek olarak çocuğu güçlendirmek mi? 





Kaliteli İletişim Kurmanın Koşulları 

*Kendini dinlemeye açık olmak. 
Ben ne hissediyorum, ne 
düşünüyorum.. 

*Açık iletişim. İma etmeden, 
kırmadan, saldırmadan 
düşüncelerimi duygularımı 
yutmadan uygun ifadelerle 
paylaşmak 

 



Ben Dilini Kullanmak 

Ben Dili Nedir? 

Sen Dili Nedir? 

Neden Ben dili iletişim için 
uygun dildir? 



Eleştiri ya da Övgüde Toptancı 

Davranmamak 
 

Hatalı davranışı eleştirmek 

Doğru davranışı övmek 



Sevgiyi koşulsuz vermek 

Topyekün sevmek ve topyekün 
eleştirmekten kaçınmak 

Hatalı davranışa katılmadığını 
ifade etmek 

Sevgiyi koşula bağlamaktan 
kaçınmak 



Dinleme 

İletişim kurarken etkin veya 
edilgen dinlemek. 

Dinleme sırasında kabul 
tepkileri vermek karşıdakini 

yüreklendirebilir. 




















